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RESUMO
A cultura organizacional € um dos elementos mais determinantes na
forma como os colaboradores percebem e vivenciam o ambiente de trabalho,
moldando diretamente a sua experiéncia (Employee Experience). Este artigo
de revisdo explora a influéncia multifacetada da cultura organizacional, do
clima, do salario emocional e de outras praticas corporativas na satisfacao,
bem-estar, motivacéo e felicidade dos funcionarios. Com base em revisdes de
literatura e estudos empiricos que abordam a satisfacao laboral e a felicidade
no contexto organizacional, verifica-se que uma cultura organizacional bem

definida e alinhada a valores de desenvolvimento e reconhecimento promove
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um ambiente de trabalho saudavel, impactando positivamente a experiéncia do
funcionario. O salario emocional, que engloba recompensas ndo monetarias
como desenvolvimento profissional, reconhecimento e equilibrio vida-trabalho,
surge como um fator crucial que melhora significativamente a satisfacédo e o
compromisso. A psicologia positiva, ao focar nas qualidades e virtudes dos
colaboradores, contribui para a felicidade e o bem-estar, embora seu conceito
ainda seja pouco conhecido por alguns. As condi¢gdes laborais, as relagdes
interpessoais e a qualidade da liderangca séo aspectos centrais da cultura que
influenciam diretamente a percepcédo do ambiente de trabalho e a reciprocidade
nas interagdes, conforme a Teoria das Trocas Sociais. A negligéncia cultural, a
resisténcia a mudanca e a falta de alinhamento entre as expectativas do
funcionario e as praticas organizacionais podem levar a insatisfacdo e a
infelicidade. Em suma, a cultura organizacional ndo € apenas um conjunto de
normas, mas um sistema de significados compartilhados que, ao ser
proativamente cultivado, se torna um pilar essencial para uma experiéncia
positiva do funcionario, impulsionando a produtividade, a retencao de talentos e
0 sucesso organizacional.

Palavras-chave: Cultura Organizacional. Experiéncia do Funcionario.
Salario Emocional. Satisfacdo Laboral. Bem-Estar. Felicidade no Trabalho.

Clima Organizacional.

1. Introducgao

Em um cenario corporativo cada vez mais dindmico e focado no capital
humano, a forma como os colaboradores percebem e vivenciam seu ambiente
de trabalho — a chamada Employee Experience — tornou-se um fator
estratégico para a sustentabilidade e o sucesso das organizagbes. Essa
experiéncia é profundamente moldada pela cultura organizacional, um
construto complexo que engloba os valores, crengas, normas e praticas
compartilhadas que distinguem uma empresa das demais. A cultura
organizacional nédo € estatica; ela evolui com o tempo, é influenciada pelos
valores pessoais dos proprietarios e pelos acontecimentos, como a

transformacao digital, que exige agilidade e flexibilidade.
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A relevancia da cultura na experiéncia do funcionario é inegavel, pois ela
afeta diretamente a satisfacdo, o bem-estar, a motivacdo e a felicidade dos
colaboradores. Um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor, fundamentado
em uma cultura positiva, ndo apenas melhora o desempenho individual e
coletivo, mas também reforca o sentido de pertenca e o compromisso com a
organizagao. A negligéncia ou uma cultura desfavoravel, por outro lado, pode
gerar insatisfacdo, desmotivacdo e impactar negativamente o bem-estar
emocional e psicologico dos colaboradores.

Neste contexto, o presente artigo de revisdo tem como objetivo principal
analisar a influéncia da cultura organizacional na experiéncia do funcionario,
explorando como os diversos componentes da cultura — incluindo o clima
organizacional, o salario emocional, a lideranga, as relagdes interpessoais e as
politicas organizacionais — impactam a satisfagdo, o bem-estar e a felicidade
no trabalho. Busca-se, ainda, compreender a percepcao dos colaboradores
sobre esses elementos e identificar os desafios e oportunidades para a
construcdo de culturas organizacionais que promovam uma experiéncia
positiva e enriquecedora para todos.

A estrutura deste artigo segue as normas académicas, iniciando com
esta introdugdo, seguida pela metodologia de revisdo, desenvolvimento
organizado em tdpicos e subtopicos, discussado dos resultados, consideragdes
finais e referéncias bibliograficas. Serdo utilizadas citagdes diretas e indiretas
dos materiais fornecidos para fundamentar a analise, garantindo a coesao,

coeréncia e progressao logica entre as secgoes.

2. Metodologia de Revisao

Para a elaboragdo deste artigo de revisdo, foram consultados e
analisados criticamente as investigacbes de Gallo Bernal (2024), Alves (et al.,
2024) e Santos (2025). A metodologia adotada consistiu na extragao, sintese e
integracdo das informacdes relevantes presentes nesses materiais, com o
objetivo de construir uma compreensdo abrangente sobre a influéncia da

cultura organizacional na experiéncia do funcionario.
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A presente revisdo integra os achados dessas trés investigagdes,
utilizando linguagem formal, técnica e objetiva, e o formato de citagcao
autor-ano, para analisar a influéncia da cultura organizacional na experiéncia
do funcionario, focando nos conceitos, beneficios, desafios e percepg¢des dos

colaboradores.

3. Desenvolvimento

3.1. Conceitos Fundamentais da Experiéncia do Funcionario

A compreensao da influéncia da cultura organizacional na experiéncia do
funcionario (Employee Experience) requer a definigdo de conceitos chave que
a compdem e a moldam: cultura organizacional, clima organizacional, felicidade

no trabalho, bem-estar e satisfacdo laboral, e salario emocional.

3.1.1. Cultura Organizacional

A cultura organizacional € um dos elementos mais determinantes na
forma como os colaboradores percebem e vivenciam o ambiente de trabalho. E
definida como o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por normas,
valores, atitudes e expectativas, compartilhadas por todos os membros da
organizagcao. Constitui um sistema de significados compartilhados que
distingue uma organizagdo das demais, influenciando o comportamento dos
colaboradores e as decisbes do grupo. Essencialmente, € a forma como
diferentes grupos de pessoas dao significados, aprendem e compreendem o
comportamento humano nas organizagdes, sendo que os valores pessoais
influenciam a maneira de agir e pensar. A cultura tem grande peso nos
comportamentos organizacionais e n&o é facilmente alterada, pois esta
enraizada nas praticas das organizagdes.

A cultura organizacional pode ser associada ao ambiente de trabalho,
incluindo as relagdes sociais entre os membros da empresa em termos de
confianca e sentimento de valorizacdo. Entre seus aspectos mais favoraveis, a
cultura difere uma organizagdo de outras e favorece o comprometimento com
algo maior além dos interesses individuais. No entanto, entre os aspectos

menos favoraveis, estdo as barreiras a diversidade. A cultura ndo é estatica,
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podendo ser transformada por diferentes acontecimentos ao longo do tempo.

Uma gestéo eficaz requer que suas multiplas dimensdes sejam aproveitadas.

3.1.2. Tipos de Cultura Organizacional

Diversos autores propdem tipologias de cultura organizacional. Alves et
al. (2024) descrevem quatro tipos:

 Cultura do Poder: Centralizada, com altos executivos tomando todas as
decisbes e subordinados cumprindo ordens. Foca em resultados, gerando
competitividade. Comum em empresas menores, pode dificultar o crescimento
e desenvolvimento dos funcionarios.

 Cultura de Papéis: Focada em colaboradores com tarefas
padronizadas e pouca autonomia. Pouco flexivel, prioriza regras para evitar
acidentes e erros, mas limita inovagdes e o crescimento pessoal do funcionario.

* Cultura de Tarefas: Foca no resultado da empresa, mas com liberdade
e mentalidade para solucionar problemas. Valoriza a criatividade e autonomia
dos colaboradores, que sao preparados para lidar com problemas. Uma
desvantagem é a possivel falta de verificagdo da exceléncia do trabalho.

* Cultura de Pessoas: Totalmente focada nos colaboradores e em sua
valorizagdo. Suas opinides sdo ouvidas e respeitadas, equipes se integram, e
ha planos de carreira e possibilidades de crescimento profissional. Tende a
aproximar o colaborador com respeito e qualidade de vida, desenvolvendo
lideres internos.

Santos (2025) também menciona outras tipologias, como o Modelo dos
Valores Contrastantes de Cameron & Quinn (cultura de cla, inovacao,
hierarquica e de mercado), as culturas de Handy (papel, tarefa, clube,
existencial) e o Modelo Competing Values de Denison e Spreitzer (cultura de
grupo, desenvolvimento, hierarquica e racional). Embora com diferentes
nomes, essas tipologias reforcam a ideia de que a cultura possui um carater
transversal e multifacetado, influenciando a flexibilidade, o controle, a
orientacdo interna e externa, e valores como pertenga, confianga, eficiéncia e

produtividade.
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3.1.3. Clima Organizacional

O clima organizacional refere-se ao ambiente psicolégico que existe em
cada organizacao, refletindo o grau de satisfacdo do pessoal com o ambiente
interno da empresa. E o ambiente onde as pessoas realizam seu trabalho
diariamente, influenciado por relagdes internas e externas. Embora por vezes
usado como sinbnimo, o clima é um conceito independente, porém
complementar a cultura. O clima organizacional é considerado um reflexo da
cultura, sendo a parte mais visivel dos efeitos que advém dela. Ele demonstra
a atmosfera psicolégica e a satisfagdo de cada individuo. Enquanto a cultura
estuda dimensdes enraizadas, o clima aborda dimensdes mais superficiais e é

mais temporario, alterando com o tempo.

3.1.4. Felicidade no Trabalho, Bem-Estar e Satisfagao Laboral

A felicidade no trabalho € um conceito amplo e complexo, dificil de
definir de forma consensual. No entanto, € um sentimento comum e um dos
mais procurados, tanto na vida pessoal quanto profissional. Organizagdes que
se preocupam com a felicidade dos colaboradores promovem relagdes mais
agradaveis, otimismo e bom humor, o que pode contagiar e influenciar
positivamente os colegas. Fisher (2010) propde trés niveis para medir a
felicidade organizacional: satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho
e compromisso organizacional.

As perspectivas classicas da felicidade dividem-se em:

» Hedbnica: Relacionada a parte afetiva, aos resultados emocionais de
atividades positivas e negativas, e a maximizagao do prazer versus desprazer.
Foca no bem-estar emocional e afetivo.

» Eudaimébnica: Direcionada ao bem-estar psicologico, focada na
autorrealizacdo pessoal, crescimento, autonomia e busca por significado e
proposito de vida. Nao todos os objetivos alcangados resultam em bem-estar.

A psicologia positiva, introduzida por Seligman em 1998, investiga as
caracteristicas, qualidades e aspectos saudaveis que contribuem para a
felicidade. O modelo PERMA (Emocgbes Positivas, Engajamento,

Relacionamentos, Significado, Realizagao) € central para o bem-estar pessoal
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e a felicidade. Esta vertente foca em solugcbes e recursos, visando o
florescimento e funcionamento 6timo dos individuos, grupos e instituicoes.

O bem-estar € um fendmeno multidimensional que engloba aspectos
hedénicos e eudaiménicos, incluindo saude fisica, mental e emocional. E um
importante preditor de resultados organizacionais positivos, pois iniciativas
nessa area melhoram a percepcdo dos colaboradores e impulsionam o
desempenho. O bem-estar psicolégico no trabalho inclui dimensdes como
relacdes interpessoais, prosperidade, competéncia, reconhecimento e desejo
de envolvimento.

A satisfagao no trabalho € um conceito subjetivo, pois cada pessoa tem
suas proprias necessidades e expectativas. E o resultado da apreciacdo que
um colaborador faz de como realiza suas fungdes, refletindo o nivel de
realizacdo e contentamento. E um estado emocional positivo ou prazeroso que
resulta da avaliagado das experiéncias no trabalho. Esté interligada a motivagao
e ao equilibrio entre o que o profissional recebe e o que espera. A satisfagao
positiva contribui para o bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores,
reduzindo doencas. Ha uma relagao direta e positiva entre satisfacdo no

trabalho e felicidade.

3.1.5. Salario Emocional

O salario emocional refere-se ao conjunto de recompensas nao
monetarias ou beneficios intangiveis que os funcionarios recebem no trabalho.
Ele é um elemento chave que influencia significativamente o bem-estar dos
colaboradores, satisfazendo necessidades emocionais, pessoais e laborais. As
dimensdes mais valorizadas do salario emocional incluem desenvolvimento
profissional, reconhecimento laboral, retencdo de talentos, bem-estar
emocional e psicologico, equilibrio entre vida laboral e pessoal, relagbes
interpessoais, ambiente laboral e condigdes de trabalho. Estudos mostram que
os funcionarios valorizam mais o salario emocional do que o salario econdmico,
dada a sua influéncia profunda na motivagdo, compromisso, bem-estar e

satisfagao laboral.
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3.2. A Cultura Organizacional e a Experiéncia do Funcionario

A cultura organizacional permeia todas as interacdes e percepgdes dos
colaboradores, moldando sua experiéncia de forma abrangente. Uma cultura
organizacional positiva e alinhada as expectativas dos funcionarios é

fundamental para promover uma experiéncia enriquecedora.

3.2.1. Impacto da Cultura no Bem-Estar e Satisfagao Laboral

A cultura organizacional tem um impacto direto e significativo na
satisfacdo laboral e no bem-estar integral dos funcionarios. Empresas que
implementam estratégias baseadas no salario emocional, por exemplo,
demonstram um impacto significativo na satisfagdo, pois os colaboradores
sentem que seu trabalho é reconhecido e valorizado. Isso cria uma base de
confianca e lealdade, essencial para a competitividade.

O desenvolvimento profissional € uma dimenséao altamente valorizada do
salario emocional. Oportunidades de crescimento, capacitacéo, formacéao e
promogao interna sao percebidas como elementos diferenciadores, que
resultam em maiores niveis de motivacdo, compromisso e lealdade. A falta de
um plano de carreira, especialmente para funcionarios com maior antiguidade,
afeta negativamente a produtividade e a satisfacao.

O reconhecimento laboral, tanto formal quanto informal, atua como um
fator motivacional crucial que impulsiona a satisfacdo e o compromisso. Ele
contribui para a retencao e atracado de talentos, e para manter altos os niveis
de satisfacdo e motivagcdo. Em culturas orientadas a valorizar resultados,
conquistas e esforcos, os niveis de compromisso organizacional e
produtividade sdo mais altos.

O equilibrio entre a vida pessoal e laboral é outro pilar do bem-estar.
Politicas de conciliagdo, como horarios flexiveis e teletrabalho, permitem aos
colaboradores gerenciar responsabilidades pessoais sem comprometer o
desempenho, reduzindo o estresse e aumentando a disposi¢ao para assumir
desafios organizacionais.

As condicbes laborais, tanto fisicas quanto psicoldgicas, sé&o

determinantes na percepg¢ao do salario emocional e influenciam diretamente a
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satisfacdo. Ambientes de trabalho confortaveis, com infraestrutura adequada,
iluminagdo, ventilagdo, e uma cultura organizacional de colaboragdo e
comunicacao efetiva, sao elementos cruciais para o bem-estar e a
produtividade. As relacdes interpessoais saudaveis e respeitosas promovem
um ambiente de trabalho positivo, impactando a satisfacdo e a retencédo de

talentos.

3.2.2. A Cultura e o Clima Organizacional na Experiéncia do
Funcionario

A relagao entre cultura e clima organizacional é de interdependéncia e
complementaridade. Enquanto a cultura representa os valores e crengas mais
enraizados, o clima € a sua expressao mais visivel, refletindo o ambiente e as
relagdes interpessoais diarias. Um clima positivo, caracterizado por respeito,
reconhecimento e equilibrio, é crucial para a satisfacao e o desempenho.

A percepcao do clima é influenciada pela satisfacdo dos funcionarios.
Um bom clima organizacional, onde os funcionarios se sentem a vontade para
expressar ideias e opinides, pode ser resultado de uma cultura bem
implementada. No entanto, a auséncia de um bom clima pode indicar
problemas na cultura.

A Teoria das Trocas Sociais também elucida a dindmica entre cultura e
experiéncia. Ela sugere que a interagdo social contém beneficios e custos, e o
comportamento € impulsionado pela expectativa de beneficios tangiveis ou
intangiveis. No contexto organizacional, a percepg¢ao de que a organizagao
cumpre suas obrigagdes leva os funcionarios a retribuir com maior dedicacao e
produtividade. Relagbes de reciprocidade, onde ha apoio mutuo entre colegas
e supervisores, sao fundamentais para o desempenho e bem-estar

organizacional.

3.2.3. Lideranga, Comunicagao e Normas: Pilares da Experiéncia
A lideranca desempenha um papel fundamental na formacdo da
experiéncia do funcionario. Lideres que sdo motivadores, empaticos, pacientes,

autocriticos e respeitosos, e que orientam e reconhecem as qualidades
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individuais e coletivas da equipe, contribuem para um ambiente de trabalho
positivo e produtivo. A forma como os lideres gerem suas equipes pode
influenciar o clima e, consequentemente, a felicidade dos colaboradores.
Culturas rigidas e sem flexibilidade, onde ndo ha espago para o crescimento
profissional, s&o vistas como prejudiciais a felicidade.

A comunicacado € uma ferramenta fundamental para esclarecer tarefas,
procedimentos e normas, contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo. Uma comunicagao eficaz, tanto de lideres para liderados quanto
entre colegas, é essencial para manter a motivagado e o comprometimento.

As normas internas da empresa estabelecem as regras e procedimentos
que os colaboradores devem seguir, informando-os sobre como a organizagao
atua e como se espera que seus funcionarios ajam. Embora estabelecam
limites, também servem para integrar o funcionario a identidade da

organizagao, influenciando sua percepgéo do ambiente de trabalho.

3.2.4. Iniciativas Organizacionais e a Experiéncia do Funcionario

As iniciativas que as organizagdes promovem fora das atividades
laborais, como voluntariado, webinars de bem-estar e programas de
desenvolvimento pessoal, tém um impacto significativo na cultura
organizacional e na felicidade profissional. Tais atividades fomentam as
relacdes interpessoais, aproximam os colegas de diferentes departamentos e
niveis hierarquicos, e podem até mesmo promover um bom ambiente de
trabalho.

Essas iniciativas também podem reforgar os valores e crencas da
organizagéo, fazendo com que os colaboradores se sintam mais engajados em
causas nobres e se identifiquem com a empresa. Do ponto de vista da
felicidade, essas atividades podem servir como um "escape" do estresse diario,
liberando a mente e contribuindo para o bem-estar mental. A felicidade
eudaiménica pode ser alcancada se essas iniciativas tiverem um retorno nas
tarefas diarias dos colaboradores, promovendo o crescimento e a motivagao.

No entanto, o impacto dessas iniciativas na felicidade também depende

da motivagdo e do interesse individual dos funcionarios em participar e
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aproveitar os recursos oferecidos pela empresa. A nao participagcdo nao é
responsabilidade da empresa, mas um desafio a ser abordado para maximizar

o impacto cultural.

3.3. A Cultura Organizacional e a Felicidade dos Colaboradores:
Percepgoes Empiricas

O estudo qualitativo de Santos (2025), realizado com colaboradores de
uma empresa de consultoria e auditoria, forneceu percepgcbes empiricas
valiosas sobre a influéncia da cultura organizacional na felicidade.

* Definicdo de Cultura e Clima: Os entrevistados concordaram que a
cultura organizacional engloba as metodologias, praticas, procedimentos e
estratégia da empresa, sempre relacionada aos colaboradores. O clima, por
sua vez, foi descrito como o ambiente e as relagdes interpessoais na empresa.
Houve consenso de que cultura e clima estdo interligados, com a cultura
influenciando o clima, e vice-versa.

» Reciprocidade nas Interacdes: A reciprocidade nas interagcdes entre
departamentos foi unanime e vista como comum e positiva, promovendo um
ambiente de trabalho mais inclusivo e melhorando o clima organizacional, em
linha com a Teoria das Trocas Sociais.

* Psicologia Positiva: A maioria dos entrevistados ndo conhecia o
conceito de psicologia positiva previamente. Contudo, apdés uma breve
explicagdo, a maioria reconheceu que a organizagdo pratica seus principios,
principalmente na passagem de feedback, com foco nas qualidades e virtudes.
Acredita-se que o foco nos aspectos positivos do funcionario motiva e leva a
satisfacao e felicidade.

» Satisfacdo, Bem-Estar e Felicidade: A satisfacdo foi associada a
realizacéo de objetivos, ao bom ambiente, as recompensas (monetarias e nao
monetarias) e ao sentimento de utilidade. O bem-estar foi relacionado a
aspectos fisicos e mentais/emocionais, bem como ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal. A felicidade foi associada a sentimentos de realizacao,
gostar das fungdes, recompensas e ao ambiente de trabalho. Houve consenso

de que bem-estar e felicidade estdo intrinsecamente ligados. A relagao entre
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satisfacdo e felicidade se dividiu: alguns acreditam que a satisfagdo leva
diretamente a felicidade, enquanto outros consideram que a felicidade é mais
abrangente, exigindo multiplos fatores além da satisfacao isolada.

* Impacto da Cultura na Felicidade: A maioria dos entrevistados
concordou que a cultura organizacional impacta positiva e significativamente a
felicidade dos colaboradores. Uma cultura clara, baseada em valores e metas
bem definidos, motiva os colaboradores a alcangarem seus objetivos, gerando
satisfagcdo e um ambiente coeso. Entretanto, culturas rigidas, sem flexibilidade
ou oportunidades de crescimento, sao vistas como prejudiciais a felicidade. Um
entrevistado notou que a cultura pode influenciar negativamente se houver
sentimentos de injustica. A relevancia da cultura é amplificada pelo fato de que

os colaboradores passam a maior parte do seu tempo no trabalho.

4. Discussao

A presente revisao revela uma forte convergéncia na compreensao da
cultura organizacional como um fator central e determinante na experiéncia do
funcionario. Longe de ser um conceito meramente abstrato, a cultura atua
como um sistema de valores, crengas e praticas que molda diretamente o
ambiente de trabalho, as relagcbes interpessoais e, consequentemente, o
bem-estar, a satisfacéo e a felicidade dos colaboradores.

A "experiéncia do funcionario", embora nao explicitamente definida nos
textos como um termo técnico, é claramente delineada pelos construtos de
bem-estar laboral, satisfacdo e felicidade, que sao consistentemente
influenciados pela cultura. O estudo de Gallo Bernal (2024) posiciona o salario
emocional como um pilar fundamental dessa experiéncia. As dimensdes do
salario emocional — como desenvolvimento profissional, reconhecimento,
equilibrio vida-trabalho e condi¢des laborais — s&o justamente os elementos
que os funcionarios mais valorizam e que impactam diretamente sua percepc¢éao
de bem-estar e satisfagdo. Isso corrobora a Teoria do Intercambio Social de
Blau (1964, apud Alburqueque, 2024), que sugere uma reciprocidade entre as

compensagdes emocionais recebidas e a dedicagao do funcionario.
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Os estudos de Alves et al. (2024) e Santos (2025) aprofundam a relagao
da cultura com o clima organizacional. H4 um consenso de que a cultura e o
clima sao interligados e complementares, sendo o clima o reflexo mais visivel
da cultura. Um ambiente de trabalho acolhedor, com relagdes interpessoais
positivas e comunicacido eficaz, depende de uma cultura que fomente esses
aspectos. A lideranga, como destacado por Alves et al. (2024), desempenha
um papel crucial na moldagem desse clima e na motivagao dos colaboradores.
Lideres que s&o motivadores e promovem reconhecimento contribuem para um
ambiente mais satisfatério e feliz.

A introducao da psicologia positiva no ambiente organizacional, como
explorado por Santos (2025), mostra-se uma ferramenta poderosa para
enriquecer a experiéncia do funcionario. Embora o conceito seja pouco
conhecido por muitos colaboradores, a pratica de focar nas virtudes e
qualidades dos individuos, especialmente na passagem de feedback, €
percebida como motivadora e conducente a felicidade e satisfagdo. Isso
alinha-se a visdo de Seligman (1998, apud Madeson, 2017) de que o
florescimento humano se da ao potenciar emogdes positivas e engajamento.

As iniciativas extralaborais promovidas pelas organizagbes também
desempenham um papel relevante na constru¢ao da cultura e na felicidade dos
colaboradores. Ao promover interacdes, reforgar valores e oferecer momentos
de "escape" do estresse, essas acbes contribuem para um ambiente mais
positivo e um senso de pertencimento. No entanto, o impacto dessas iniciativas
na felicidade pode depender do engajamento individual do funcionario e da
percepcdo de que essas atividades tém um impacto real em seu
desenvolvimento ou bem-estar.

Um aspecto importante que emerge da discussdo € que, embora o
salario econémico seja um fator relevante, ele é frequentemente superado ou
complementado por elementos culturais e emocionais na determinacao da
satisfagcdo e felicidade. A valorizagdo do desenvolvimento profissional, do
reconhecimento e das condi¢gdes de trabalho demonstram que a experiéncia do

funcionario transcende a mera compensagao monetaria.

Revista Eletronica Gestao e Recursos Humanos, Volume I. Niamero 4. Ano 3 — 2024 — ISSN: 2764-6327
97



Apesar da concordancia geral sobre o impacto positivo da cultura, os
estudos também apontam desafios. A resisténcia cultural a mudanga, como a
aversao a incerteza, e a rigidez nas estruturas organizacionais podem impedir
a plena implementacdo de praticas inclusivas e flexiveis. Além disso, a
comunicacado inconsistente de valores ou a percepgdo de injustica entre
colaboradores podem minar uma cultura positiva e levar a insatisfacao e
infelicidade. A falta de instrumentos estandardizados para medir o salario
emocional e a escassez de pesquisas quantitativas, especialmente na América
Latina, s&o limitagcbes metodologicas que dificultam a comparagdo e
aprofundamento dos resultados.

Em sintese, a cultura organizacional € a espinha dorsal da experiéncia
do funcionario. Ela ndo so6 define as expectativas e normas, mas também nutre
(ou negligencia) os aspectos emocionais, psicoldgicos e sociais que
determinam o qudo satisfeitos, engajados e felizes os colaboradores se
sentem. Organizagdes que investem proativamente em uma cultura clara,
adaptativa, focada no bem-estar e no reconhecimento, colhem os beneficios de

uma forga de trabalho motivada, leal e produtiva.

5. Consideragoes Finais

A presente revisao teve como objetivo analisar a influéncia da cultura
organizacional na experiéncia do funcionario, abrangendo conceitos como
salario emocional, satisfacdo, bem-estar e felicidade no ambiente de trabalho.
Os resultados consolidados dos estudos revisados confirmam que a cultura
organizacional € um fator primordial e onipresente que molda a totalidade da
experiéncia do funcionario. Ela ndo é apenas um conjunto de regras, mas um
sistema dindmico de significados compartilhados que afeta diretamente o
engajamento, a produtividade e a retencao de talentos.

Os achados destacam que um ambiente de trabalho positivo,
fundamentado em uma cultura clara, enraizada e orientada para o
desenvolvimento e o reconhecimento, contribui significativamente para o
bem-estar e a satisfacdo laboral. O salario emocional, em suas diversas

dimensbes (desenvolvimento profissional, reconhecimento, equilibrio
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vida-trabalho, relagdes interpessoais e condi¢gdes laborais), emerge como um
componente crucial que as organizagdes devem integrar estrategicamente para
satisfazer as necessidades emocionais e psicolégicas dos colaboradores, indo
além da compensagao monetaria. A percepg¢ao de valorizagao e o alinhamento
com os objetivos da empresa s&o pilares para a lealdade e o compromisso.

A pesquisa revelou que o clima organizacional € a manifestagao visivel
da cultura, refletindo o ambiente e as relagbes diarias, € ambos sao
interdependentes. A lideranga e a comunicagao eficaz sdo elementos-chave
para disseminar a cultura e criar um clima propicio ao bem-estar. A psicologia
positiva, ao focar nas virtudes e qualidades dos colaboradores, mostra-se uma
ferramenta poderosa para fomentar a felicidade e a motivagdo, embora seu
conhecimento e aplicagdo variem entre os funcionarios. As iniciativas
extralaborais promovidas pelas organizagdes também contribuem para
fortalecer a cultura e a felicidade, ao promoverem interacbes sociais e
reforcarem os valores da empresa.

Contudo, a revisao também evidenciou desafios. A resisténcia cultural a
mudancga, a rigidez nas estruturas, a falta de oportunidades de crescimento e a
percepcao de injustica podem minar uma cultura positiva e gerar insatisfagao.
A lacuna na padronizacao de instrumentos para medir o salario emocional e a
necessidade de mais pesquisas quantitativas e longitudinais, especialmente em
contextos latino-americanos, séo limitagdes identificadas.

Conclui-se que, para uma experiéncia do funcionario verdadeiramente
positiva e enriquecedora, as organizagdes devem adotar uma abordagem
holistica e proativa na gestdo de sua cultura. Isso implica ndo apenas definir
valores, mas vivencia-los diariamente através de politicas de salario emocional,
promoc¢ao do bem-estar, liderancas inclusivas e comunicagao transparente. Ao
investir na cultura, as empresas néo s6 promovem um ambiente de trabalho
mais humano e feliz, mas também garantem maior produtividade, retencao de

talentos e uma vantagem competitiva sustentavel.
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